
관광 정보 및 서비스 허브
Tourism Information & Services Hub 

観투어리즘 비즈니스를 위한 싱가포르 디지털 리소스



원스탑으로 더 넓은 

틀을 다지세요

전 세계 80개국 이상에서 1,800

개 이상 등록된 비즈니스에 관광 

정보 및 서비스를 실시간으로 연

결, 협업, 제공합니다.

강렬한 경험 창출

여러분의 앱이나 웹사이

트에서만 볼 수 있는 맞춤

형 최신 관광 컨텐츠 및 여

행 소프트웨어 서비스를 통

해 고객의 요구에 부합하는 

싱가포르 경험을 제공할 수 

있습니다.

관련된 정보와 
서비스를 받으세요

여러분의 앱이나 웹사이트에서 

다수의 최신 관광 컨텐츠 및 여

행 소프트웨어 서비스를 무료로 

이용할 수 있습니다.

TIH는 싱가포르 관광 정보 및 여행 소프트웨어 서비스
를 직접 연결, 액세스, 공유하는 사업을 위한 글로벌 플

랫폼입니다.

TIH를 소개합니다
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>1,800
등록 비즈니스

>1,700 
 관심 지역

4.9%
미국

15.5%
유럽

37.0%
싱가포르

5.8%
오세아니아

6.8%
중국

12.8%
북아시아

7.5%
동남아시아

9.7%

남아시아,  
중동 및 아프

리카

지역별, 회사별 백분율
(2019년 3월 31일 기준)
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TIH의 특성

관광 정보 
Tourism Information

TIH는 11개 카테고리에 해당하는 1,700여개 이상의 관광 관련 
정보를 중국어, 일본어 및 한국어로 제공합니다.

숙박 시설

관광 명소

바 & 클럽

투어

행사장

워킹 트레일
(산책로)

이벤트

식사 & 음료

쇼핑몰 & 상점

크루즈 특화 지구

향상된 네비게이션 
서비스
Enhanced
Navigation Service
이 맵핑 서비스를 활용하면 디

지털 채널을 향상시켜 고객이 

원하는 위치로 쉽게 이동할 수 

있을 뿐 아니라 다양한 경험을 

느껴볼 수 있습니다.

싱가포르를 보다 순조롭게 경

험할 수 있도록 고객의 흥미

와 시간에 맞게 직접 싱가포

르 여행 일정을 만들어볼 수 

있습니다.

고객의 요구, 프로필, 선호도

에 대한 통찰력을 기반으로 활

동이나 제품을 제안할 수 있

어 맞춤형 고객 서비스를 제

공합니다.

여행일정 플래너
Itinerary 
Planner

추천 엔진
Recommendation
Engine

트래블 소프트웨어 서비스 
Travel Software Services

TIH는 여러분의 비즈니스를 위해 디지털 채널에서 이용할 수 
있도록 API를 통해 언제든지 사용할 수 있는 여행 소프트웨어 

서비스에 즉각적인 액세스를 제공합니다.

TIH

의
구
성



마케팅 & 미디어 자산 
Marketing & Media Assets

저작권에 관계 없이 디지털 자료를 공유하거나 다운로드할 
수 있습니다.

기타 TIH 툴 
Other TIH tools

TIH에서 제공하는 여러 기능들을 활용해 비즈니스 니즈를 
서포트해 보십시오.

디지털 사진과 
영상 
Digital Images  
& Videos
사이트 내 자료실에는 다양한 

싱가포르 이미지와 비디오가 

저장되어 있으며, 여러분의 디

지털 채널 마케팅 활동을 향

상시킬 수 있는 무료 다운로드 

자료를 제공합니다.

여행사를 위한 
데스티네이션 가이드 
Destination Guide  
for Travel Agents
마케팅에 꼭 필요한 여행 관련 

자료를 다운로드 해 다양한 싱

가포르 관광 정보 및 제안을 이

용해 보십시오.

비즈니스 디렉토리
Business 
Directory

비즈니스 디렉토리는 새로

운 파트너를 찾거나 내 정

보를 검색할 수 있게 해 연

결 및 협업의 기회를 제공

합니다.

개발자 포털 
Developer 
Portal

여러분의 디지털 채널과 연

결되는 관광 컨텐츠 및 서

비스를 위해 다양한 제공업

체 및 소비자 API를 선택할 

수 있습니다.

사용자 대시보드
User
Dashboard

대시보드를 통해 프로필을 작

성하고, 컨텐츠 및 작업을 관

리할 수 있습니다. 최근 활동, 

게시한 켄텐츠의 조회수 정보 

등을 자세히 볼 수 있습니다.

또한 프로필에 표시된 관심사

에 맞는 추천 상품 및 경험을 

이용할 수 있습니다.

TIH의 특성



매장 및 음식점

• 	 내가 알고 있는 매장 및/또는 음식점 정보를 다른 업체

와 공유해 더 많은 사람들이 이용하고 확산되도록 합

니다.

• 	 여행사와 같이 전세계의 관광 관련 업체와 연결되어 

내가 운영하는 매장 및 식당을 관광 일정에 포함시키

도록 합니다. 

• 	 향상된 검색 서비스 및 교통 API를 내 웹사이트 및 앱

에 맞게 이용해 고객들이 인근의 관심 장소를 쉽게 찾

을 수 있게 합니다.

관광 명소

• 	 최신 이벤트, 독특한 관광 상품 등 내 

관광 명소의 하이라이트 정보를 공유

해 검색 범위를 넓히고 더 많은 사람

들에게 노출시킵니다.

• 	 API를 통해 TIH에 접속하면 관광 파

트너의 이벤트 및 프로모션과 같은 

신규 상품을 적시에 업데이트 할 수 

있어 기존의 내 제안을 확대시킬 수 

있습니다. 

• 	 전세계의 관광 관련 업체(예, 여행사)

와 연결되어 내 관광 명소를 관광 일

정에 포함시키도록 협업할 수 있습니

다.

레저 및 비즈니스 이벤트 조직

• 	 비즈니스용 최신 이벤트 정보(이벤트 기

간, 영업 시간, 가격 등)를 다른 업체의 플

랫폼(예: 여행 앱 또는 웹사이트)에 올릴 

수 있습니다.

• 	 향상된 검색 서비스 및 일정 짜기 등의 

API를 이용해 내 디지털 채널을 방문한 

사람들이 인근의 이벤트를 쉽게 찾아보고 

경험할 수 있게 도와줍니다.

• 	 TIH 의 비즈니스 디렉토리를 통해 새로운 

파트너(예, 여행사)와 연결되고 비즈니스 

기회를 창출해 내 이벤트를 그들의 일정

에 포함시키도록 합니다.

TIH는 어떻게 도움이 

될까요?

TIH

의 
혜
택



미디어 및 크리에이티브 에이전시

• 	 다양한 무료 다운로드 이미지 및 비디오(저작권이 없

는), 최신 관광 상품, 이벤트, 관광지 기사 및 워킹 트

레일(산책로) 정보 등을 이용해 싱가포르를 흥미로운 

관광 목적지로 홍보할 수 있는 여행 및 라이프스타일 

게시물을 더 증가시킬 수 있습니다.

호텔

•  	 다른 업체를 위해 주요 호텔 정보(최신 

F&B 상품, 서비스 및/또는 이벤트)를 

게시해 더 많은 사람들이 이용하고 확

산되도록 합니다.

• 	 TIH의 Product & Experience(상품 

및 체험) 목록을 이용해 내 디지털 채

널 및/또는 호텔 컨시어지에 맞는 지도

와 특화 지구 가이드북을 손쉽게 만들

어 손님들이 호텔 주변 지역을 편리하

게 둘러볼 수 있게 합니다.

행사장

• 	 행사장 정보(예, 수용 인원, 편의 시

설)를 공유해 더 많은 사람들에게 행

사장을 소개합니다.

• 	 Enhanced Navigation Service(

향상된 네비게이션 서비스) 및 

Itinerary Planner(여행일정 플래너)

와 같은 API를 내 앱에 맞게 이용해 

참가자들이 행사장 주변의 다양한 

체험을 검색하고 둘러볼 수 있게 합

니다.

TIH는 어떻게 도움이 

될까요?



기술 제공업체

• 	 Enhanced Navigation Service(향상된 네비게이션 

서비스) 및 Product & Experience(상품 및 체험) API

를 이용해 내 디지털 채널에서 고객들을 위한 몰입형 

싱가포르 체험을 개발합니다.

• 	 관광 관련 업체와 협업해 관광 산업을 위한 API 및 디

지털 상품을 함께 제작합니다.

싱가포르 인바운드 여행사

• 	 최신 투어 목록을 작성해 검색 범위를 

넓히고 더 많은 사람들에게 노출시킵

니다.

• 	 TIH를 활용해 워킹 트레일(산책로), 최

신 명소 및/또는 레스토랑 등의 최신/ 

신규 관광 상품들을 고객들의 요구에 

맞게 특화시켜 내 관광 일정에 포함시

킵니다.

인 마켓 투어 운영자

• 	 다양한 싱가포르 정보를 위해 여행

사용 안내서를 다운로드 하십시오.

• 	 고객의 요구에 더 잘 맞는 일정을 만

드는데 도움이 되는 아이디어를 싱

가포르의 다양하고 흥미로운 이야기

와 여정을 통해 얻어 보십시오.

• 	 TIH의 비즈니스 목록을 통해 새로운 

파트너를 찾고 비즈니스 기회를 창

출하십시오.

TIH는 어떻게 도움이 

될까요?



다른 파트너들의 평가를 

들어보세요

Mr Ang Eu Khoon 
(Managing Director, City Tours)

“As a tour operator, TIH 
offers us greater exposure 

for all our products such 
as the amphibious boat 

tours and hop-on hop-off  
bus tours.”

“TIH will provide our 
sales team with real-time 
content updates and help 
us customise a product to 
better suit the needs of   
our customers.”
Mr Amit Madhan 
(President and Group Head of  IT,  
Thomas Cook India)

“By integrating with TIH, we will be able to 
contribute updated content to create greater 

awareness of  Sentosa’s offerings.”
Mr Quek Swee Kuan 

(CEO, Sentosa Development Corporation)

“With little budget and manpower resource issues, 
being associated and integrated with TIH allows us to 

reach out to a much wider audience.”
Mr Alvin Yapp 

(Owner, The Intan)



오늘 바로 TIH와 

함께하세요

다음의 방법을 따르세요.

등록

tih.stb.gov.sg 에서 

등록하시고 저희와 함께하세요.

TIH를 통한 컨텐츠 업로드, 
다운로드

이를 통해 정보를 쉽게 생성, 편집, 

새로고침하고 다운로드 하세요.

다이렉트 응용 프로그램 
인터페이스 (API) 통합

가입을 통해 다양한 API에 접근할 수 있는 API 키가 

제공됩니다. 이 통합을 통해 컨텐츠 개발자들의 업데이트가 

자동으로 반영됩니다.

또는

TIH

에
가
입
하
기



자주 묻는 질문

자
주
묻
는 
질
문

1	 왜 TIH와 함께하는 것이 중요한가요? 

	 TIH는 STB의 컨텐츠 허브를 대체합니다. 싱가포르의 다양한 사진과 영상뿐만 아니라 귀하의 

디지털 채널에서 사용이 가능한 관광 관련 컨텐츠와 향상된 네비게이션 등의 트래블 소프트웨어 

서비스를 제공합니다. 

	 또한 TIH는 비즈니스 리스팅을 통해 귀하의 비즈니스가 더욱 많이 노출될 수 있도록 합니다. 

	 덧붙여서 TIH의 디지털 채널 네트워크에 실시간으로 업데이트를 하기 위해 TIH 개발자 포털에서 

사용할 수 있는 응용프로그램 인터페이스가 제공됩니다.

2	 누가 TIH에 등록할 수 있나요? 

	 귀하를 비롯하여 누구든지 다음의 분류에 따라 TIH에 등록할 수 있습니다.

(i) 	 비즈니스 유저: TIH의 웹사이트 또는 직접적 API 통합을 통해 관광 상품 또는 체험에 관한 

정보를 제공하거나 제공받길 원하는 싱가포르 또는 해외의 업체.

(ii) 	 개발자: 다이렉트 API 통합을 통해 자신의 웹사이트, 모바일 어플리케이션 또는 

키오스크에 공급할 관광 관련 정보 및/또는 트래블 소프트웨어 서비스를 찾고 있는 기술 

제공업체.

(iii) 	 일반 유저: 관광에 관련된 사진, 영상, 기타 디지털 자산을 찾고 있는 개인.

3	 TIH에 등록하기 위해 어떤 정보가 필요한가요? 

	 등록을 위해 기업 정보 (비즈니스 유저 및 개발자), 개인 연락 정보, 인증을 위해 사용 가능한 

이메일 주소가 필요합니다. 

	

	 싱가포르 업체의 경우 로그인을 위해 CorpPass1 가 필요합니다. CorpPass에 관한 사항은 

www.corppass.gov.sg에서 확인할 수 있습니다. 

	 싱가포르에 거주중인 개인의 경우 로그인을 위해 SingPass2 가 필요합니다. SingPass에 관한 

사항은 www.singpass.gov.sg에서 확인할 수 있습니다. 

	 등록 시, 해외 사업체 등 기타 모든 사용자에게 TIH 포털 ID가 발급됩니다.

1 	 CorpPass는 정부기관과 온라인으로 연결을 하기 위해 싱가포르 현지 업체 및 기타 단체 (비영리단체 등)에게 제공되는 디지털 
ID입니다. 현재 CorpPass는 정부와 기업 간의 거래에 사용되는 유일한 로그인 방법입니다.

2 	 개인이 정부와 거래를 하기 위해 부여된 싱가포르 개인 액세스 (비밀번호).

4	 TIH의 컨텐츠에 액세스하기 위해 어떠한 이용약관에 동의해야 하나요? 

	 TIH에 등록을 하기 위해 TIH의 이용약관에 동의해야 합니다. 더 많은 사항은 tih.stb.gov.sg

에서 확인할 수 있습니다. 

	 TIH는 싱가포르의 관광 상품과 트래블 소프트웨어 서비스에 관한 정보에 업체들이 액세스할 

수 있도록 하는 개방형 디지털 리소스 플랫폼입니다. 

	

	 따라서 제공/업로드 되는 모든 정보, 사진, 영상은 포괄적이고 영구적이며 이용료가 없이 제3

자의 재사용이 허가되는 권한이 제공되어야 합니다. 

	

	 이 컨텐츠에 관한 어떠한 편집, 수정 또는 각색이 허용되어야 합니다. 

	 또한 이 컨텐츠는 다양한 플랫폼(온라인, 오프라인, 광고, 에디토리얼, 방송 등)에서 모두 

사용이 가능한 권한이 제공되어야 합니다.

5	 응용프로그램 인터페이스 (API)가 뭔가요? 

	 API는 다양한 소프트웨어 구성 요소 간의 원활한 커뮤니케이션을 가능하게하는 일련의 

공식화 된 도구입니다. 

	 TIH와의 통합을 통해 일단 귀하의 상품을 목록화하고 업데이트하게 되면 업계 사용자 

네트워크 전체에서 귀하의 컨텐츠가 즉시 확산되고 업데이트됩니다. 

	 또한 API를 사용하면 정보와 서비스를 제공하는 데 더 많은 사용자 정의가 가능하므로 

고객의 요구에 맞게 앱과 웹 사이트를 맞춤 설정할 수있는 유연성을 제공합니다.

6	 왜 업체들이 TIH를 위해 API 통합을 해야하나요? 

	 비즈니스 유저와 개발자의 경우 프로필 설정에서 로그인 시 개발자 포털에 액세스할 수 

있도록 하는 API 키가 요구될 수 있으며 이 내용은 이메일로 발송됩니다. 

	 TIH 개발자 포털은 (a) 상품 및 체험(Product & Experience) 목록, (b) 디지털 이미지 & 

비디오(Digital Images & Videos) 및 (c) API를 통한 여행 소프트웨어(Travel Software 

Services through APIs) 서비스에 대한 액세스를 제공합니다.

	 제공된 API를 활용해 TIH의 컨텐츠 제공자가 제공하는 업데이트를 자동으로 반영합니다.

7	 TIH에 접속하기 위한 사용료가 있나요? 

	 TIH에 접속하기 위한 사용료는 없습니다.



더 많은 정보 또는 추가적인 도움이 필요한 경우

STB_TIH@stb.gov.sg 
로 이메일을 보내주세요.
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